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TEMEL PAKET Markaniza Uygun icerik Olusturma - Aylik Paylasim Takvimi
6 Adet Gonderi Tasarimi - 2 Adet Story Tasarimi
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Sosyal Medya Yonetimi Sozlesmesi o

Amag : Bu sozlesme Musteri-sosyalmedyayonetim.net iliskisinin temel ilkelerine, ticari
ve hukuki aciklik getirmek amaciyla hazirlanmistir.

S6zlesmenin taraflari:

....................................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................................................................

(Musteri olarak anilacaktir)Megapol Carsi Kule Kat:8 D:30 Konak/Izmir adresinde
sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)

1. Konu ve Kapsam:

Musteri’nin marka tanitimi icin verilecek hizmetlerin tanimlanmasi ve ne sekilde
isletilecedi, calisma sekil ve kosullari, Uretilen reklam eserleri tizerindeki haklarin
sahipliginin belirlenmesi bu S6zlesme’nin konusunu olusturur.

2. Taraflarin Yukumlulukleri:

sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz), yukaridaki amaglar dogrul-
tusunda Musteri ile tam bir isbirligi icinde calismayi, verdigi hizmetin kalitesini koru-
mak ve ylkseltmek icin her turlu cabayi g(‘jstermeii, Musteri’nin onayi olmaksizin,
tanitimini yaptigi drtin ve hizmetlerle dogrudan rakip durumda olan baska Grtnlerin
tanitimini yapmamayi; Musteri ise, anlasma kapsami dogrultusunda sosyalmedyayone-
tim.net (Nettescil Dijital Partneriniz)’la her alanda isbirligi yapmayi, 6zellikle dogru ve
eksiksiz bilgi vermeyi, tanimlanan hizmetin yurtttlmesinde sosyalmedyayone-
tién.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’1 tek sorumlu olarak gérmeyi; kabul ve taahhut
eder.

3. Tanitima Guivenin Saglanmasi:

Musteri, Grtn veﬁa hizmeti hakkinda sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partner-
iniz%’a her tirlu bilgi ve veriyi saglar, sosyalmedyayonetim.net (Nettescil Dijital Part-
neriniz) da bu verilere dayali dogru ve durist tanitim ve marka icerigi Uretir.

4. Gizlilik:

sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz), Musteri’den aldigi ve/veya
Musteri adina ylrdtilen ve karsiligr Musteri’ce 6denen arastirmalardan elde ettigi
bilgileri, MUsteri’nin izni olmadan hi¢ kimseye vermemeyi/pai/(la%mamayl taahht eder.
Musteri isterse, isin gerceklestirilmesinde gorev alan tgtncu kisilerden de bu taah-
hudu sosyalmedyal))/onetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) araciligiyla alinir. Bu
taahhdt, anlagma bittikten sonrasi icin de gecerlidir.

Ayni sekilde, MUsteri de sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) tarafin-
dan kendisine sunulan icerik konsepti, metni, tasarimi, yazilimi ve ajans tarafindan
uretilen icerigi, tum bu sekildeki yaratici calisma trunlerinin gizliligine uymay, kabul
edilmeyenleri kullanmamayi ve tgtinci ki?ilerle sosyalmedyayonetim.net(Nettescil
Dijital Partneriniz)in onayi olmaksizin paylasmamayi taahhit eder.
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5. Ajans Hizmetleri:

5.1 Sosyal Medya Yonetimi;

(a) Musteri’nin, islerini, isleyisini, riin ve hizmetleri ile bunlarin mevcut ve muhtemel
pazarini, rakiplerini, strekli izler, ayrintili bilgi edinir, analiz eder.

(b) Mdasterinin markasina ait basta Facebook, Instagram Twitter, LinkedIn mecralari
olmak Uzere, bununla sinirli kalmayip Google Busines Menejer ve Youtube mecralarina
yonelik Uretilen tum iceriklerin yonetilmesini,

Marka birimleri tarafindan temin edilecek olan ham iceriklerin derlenerek, sosyal
medyaya uygun 6zgun igeriklerin olusturulmasini,

Sosyal medya ydnetimi paketlerinde belirlenen ve musteri tarafindan satin alinan
gorsel ve video sayinca aylik olarak paylasilmasi ve paketlerde yazanlarin yerine
getirmesi Kaliteli igerik icin dogru ve kaliteli bilgi 6n kosuldur. Bu sebeple marka
ekiplerinden firmamiza iletilecek olan materyallerin (yazilar, gorseller, sektorel bilgiler
vb. yo“unéugu ve kalitesi Uretilen igeriklerin kalitesini belirlemede yuksek onem
tasimaktaair.

(c) sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) madde 5(b)’de belirtilen
takibi gerceklestirirken bir yandan da Musteri ve Misteri’nin Grinlerine gosterilen
ilgiye iliskin olmak lzere Musteri’nin talep edecegdi zaman araliklarinda dlgiimleme
yapar; yapmis oldugu 6lgimleri rapor halinde Musteri’ye sunar.

6. Onay, Yetki, Degisiklik/Duzeltme:
5’inci maddede belirtilen hizmetler ve isler Misteri’nin onayl olmadan baslatilamaz.

(1) Onay :
sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz), bir kampanya icin Musteri’nin
enel onayini aldiktan sonra, tanitim metni, kampanya ve fikirleri 6zel onaya sunar.
nay, dnceden ya da sonradan yazili olarak verilmis veya elektronik posta haberlesme-
si ya da toplanti notu biciminde yazili olarak teyid edilmis olmalidir. Bu yazili notlara
taraflarin elirlef/ecegi sure icinde itiraz edilmedigi takdirde Musteri’ce onay verildigi
kabul edilir. Yazili onaylarin isin baslamasindan énce verilmesi asildir. lvedi islerde
zaman darligi nedeniyle istisnai olarak verilen so6zli onaylarin yazili teyidi mutlaka is
bitmeden 6nce verilecektir.

(2) Yetki:

(a) Baskili islerde metin, tasarim ve tasarim bedelinin onaylanmasi, sosyalmedyayone-
tim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’a, orijinal hazirlama ve ilgili calismalari yapma
(foto ¢ekimi vb.) konusunda yetki verir. Orijinalin ve tahmini tGretim maliyetinin onay-
lanmasi ise baskiya gegme yetkisini kazandirir.

(b) Televizyon, sinema ve radyo senaryolarinin tahmini film program yapim maliyeti ile
birlikte onaylanmasi, sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’a, yapim

kontratlari ve oyuncularla s6zlesme yetkisini, ses kaydi ile birlikte filmlerin ve yayin
programinin onaylanmasi ise onlarin yayin yetkisini verir.
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(c)Basin kampanyalarinin mecralardaki yayin programinin, maliyet tahminlerinin ve
ildnlarin onaylanmasi ile sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) ilgili
mecralarda yer ayirtma ve ilanlarin yayinlanmasi konusunda gerekli diizenlemeleri
yapma yetkisini kazanir. sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz), mecra
tarifeleri veya kosullarinda yayin organlarinca yapilan herhangi bir degisikligi
Musteri’ye zamaninda bildirir.

(d) Musterinin metin veya tasarim veya fikirlere onay vermesi durumunda sosyalmedy-
ayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)in bu metin veya tasarim veya fikirleri dijital
medya kanallarinda yayinlama yetkisi olacaktir.

Hangi islerde kimlerin onay vermeﬁe yetkili olduklari Musteri tarafindan bu
Sozlesme’nin imzalanmasiyla birlikte sosyalmedgayonetlm.net(Nettescil Dijital Part-
neriniz)’a yazili olarak bildirilir. Onay yetkililerindeki degisiklikler bildirilmedigi
takdirde sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) sorumlu tutulmaz.

(3)Degisiklik, Duzeltme ve Hatalar:

Musteri, medya planlari veya yurirlukteki calismalar konusunda, yayindan 2 (iki) gin
oncesine kadar, degisiklik, duzeltme isteginde bulunabilir . Bu durumda sosyalmedy-
ayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz), mecralar ve aracilarla olan is akitlerinden
dogan zorunluluklarina uygun olarak, bu istegdi yerine getirmeye calisir.

Duzeltme nedeni sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’tan veya
sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’in ba?\llantl kurdugu G¢inci
kisilerden kaynaklanmiyorsa veya sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partnerin-
iz) acisindan mucbir bir sebebe dayaniyorsa, Muiteri, ajansin UclUncu kisilerle is
baglantilarindan dogan harcama ve yukumluluklerini karsilamayi kabul eder.
Musteri, yukarida belirtilen gerekgelerle yapilan diizeltmelerden dogan harcama ve
yukumluluklerle ilgili olarak, ayrica ajans hizmet payi dder.

7. sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) Komisyonu ve/veya Ucretinin
Kapsami ve Uygulamasi:
(A) Musteri’nin sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’sa madde
5.1’deki hizmetlerinin karsiligi olarak aylik édeci/ecegi tutarlar ek olarak sunulacak
olan sosyal medya yonetimi fiyat teklifi icirisinde ve ayni zamanda web site (www.so-
syalmedyayonetim.net/ sosyal-medya-yonetimi-paketleri.html) tizerisinde belirtilm-
istir. MUsteri paketini segerek musteri paneli Gzerinden alimini gergeklestirmis ve kdv
ahil fiyati ile satin alim yaptig1 kabul etmis sayilir.

(B) Proje bazinda ucret:

Tasarim, yazilim, aplikasyon, film yapimi, mobil uygulamalar, Sponsorluk, satis noktasi
tanitimi, event organizasyonlari, dogrudan postalama, pazarlama, tuketici ve satis
promosyonlari, tanitimi tamamlayici diger pazarlama ve iletisim faaliyetleri proje
calismasi olarak dgerlendirilebilecek olup proje calismalari taraflarin mutabakatlari ile
isbu S6zlesme ekinde ayrica fiyatlandirilacaktir.
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(C) Komisyon uygulanmadan fatura edilecek giderler:
(a) Vergiler,
(b) Musteri’nin isi icin yapilan sehirlerarasi ve yurt disi seyahat giderleri.

8. Odemeler:

Madde 5.1 kapsamindaki 6demeleri madde 7 A’da yer alan madde ile hesaplamaya
uy?un olarak her ayin ilk i§é;UnU gerceklestirilecektir. sosyalmedyayonetim.net(Nette-
scil Dijital Partneriniz), kendi hizmetini finanse eder, Musteri’nin reklamini finanse
etmez.

Musteri tarafindan dogrudan veya Musteri’nin onayi ile sosyalmedyayone-
tim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) tarafindan mecra kurulusu ile yapilmis anlasmada
belirlenen 6deme zamanlari ve kosullari aynen uygulanir. Mecra kurulusu ile yapilmis
anlasma isbu S6zlesme’nin eki olarak kabul edilir.

Yapim, satin alma, organizasyon vb. islerde; gerek ana para gerek avans ddemelerinde
yine Musteri tarafindan dogrudan veya Musteri’'nin onayi ile sosyalmedyayone-
tim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) tarafindan yapilmis anlasmadaki 6deme zaman-
lari ve kosullari aynen uygulanir. Mecra kurulusu ile yapilmis anlasma isbu
Sozlesme’nin eki olarak kabul edilir. Avanslar icin ayrica 6.1. Madde geregince alinacak
maliyet tahmini onayinda belirtilmesi kosulu aranir.

Odemelerde gecikme halinde uygulanacak vade farki orani aylik %5’tir.

Yapimi uzun suren islerde kismi fatura ¢ikarilabilir. Gelecek takvim yilina ertelenen
islerin icinde bulunulan yilda yapilan harcamalar yil sonunda fatura edilir.

9. Muhasebe Kayitlari:
Isbu S6zlesme suresince;

(a) Taraflar hesap mutabakati saglanmasi bakimindan karsilikli azami kolayligi g6ster-
ir.

(c) Musteri tarafindan sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Diﬂ'ital Partneriniz)’tan proje
bazinda hizmet talep edildiginde, taraflar arasinda isbu S6zlesme ekinde aksi karar-
lastirilmadikca, sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) Musteri’ye her
haftanin Cuma gunu fatura iletecektir. Isbu faturanin 6demesi ise takip eden Pazartesi
glnd Musteri tarafindan gerceklestirilecektir.

(d) Isbu S6zlesme’nin madde 7(b)si kapsaminda Musteri tarafindan sosyalmedyayone-
tim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’a komisyon édemesi gerceklestirilmesi durumun-
da sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) Musteri’ye ayrica komisyon
faturasi diizenleyecektir.

10. Malzemenin ve Baglantilarin Devri:

Mecralara teslim edilmis olanlar disindaki tanitim malzemesi, S6zlesme’nin sona
ermesini miuteakip Musteri’ye iade edilir. S6zlesme’nin yUrUrlugu suresince bu mal-
zeme sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) tarafindan 1 (bir) yil
saklanir, sonra taraflarin mutabakatiyla imha edilebilir. Ayrica, S6zlesme sona
erdiginde, cari hesap bakiyesinin Ml'jfteri tarafindan 6denmis olmasi kaydiyla,
mecralarda ayrilan yer veya sureler ile tglincl sahislara verilmis olan siparisler,
yapilmis baglantilar ve anlasmalar ile bunlardan dogan hak ve yukimluluklerin devre-
dilmesi konusunda sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) her turla
isbirligini taahht eder.
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11. Haklarin Gecgerliligi:

sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’in Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
(FSEK) geregince sahip oldugu veya tglncu kisilerden sozlesmelerle devraldigi mali haklar,
bu s6zlesmede belirlenen tcretin 6denmesi kosulu ile ve bu tcret 6dendigi strece,
Musteri’nin kullanimina acik olacaktir. MUsteri bu mali haklari devralmak isterse sosyalm-
edyaygncejtim.net(Nettesci Dijital Partneriniz) ile ayrica makul bir bedel Gizerinde anlasmak
zorundadir.

Yukarida anilan, kullanimi yada devri s6z konusu olan haklar, FSEK’te belirlenen eser
sahipligi ve yine FSEK’te belirlenen mali haklardir.

sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz) disariya yaptirdigi islerde, varsa bu
tur mali haklari, Masteri’nin kullanimina sunmak tzere isi yapandan timayle ve kosulsuz
olarak devralmakla ytkumladdr.

12. Yasalar Karsisinda Sorumluluk:
sosyalmedyayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’in bu Sézlesme ile yuklendigi sorum-
luluk kusurlu sorumluluktur.

13. Dam?a vergisi:
Isbu Sozlesme’den kaynaklanan damga vergisi Misteri tarafindan 6denecektir.

14. Deliller:

Isbu S6zlesme’nin yorum ve uygulanmasindan dogabilecek ihtilaflarin hallinde sosyalme-
yayonetim.net(Nettescil Dijital Partneriniz)’in ticari defterleri kesin ve munhasir delil

teskil edecektir. Isbu madde delil anlasmasi hikmundedir.

15.Tebligat:
Taraflarin tebligat adresleri yukarida belirtilenler olup, adres degisikligi yek digerine yazili
olarak bildirilmedikce bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli olacaktir.

16. S6zlesme’nin Sona Erdirilmesi:

Isbu S6zlesme’nin feshi durumda yururlikte olan islerin bitirilmesi, karsilikli mutabakatla
Uzenlenecek bir protokol ile yaratdlar.

Bu maddedeki ihbar sliresine uymayan veya baska haksiz nedenlerle sézlesmeyi fesheden,

l((iarﬁ_lléarafln zararini 6demeyi kabul ve taahhut eder. Zarara mahrum kalinan kazang
ahildir.

17. Sure

Isbu 7-a maddesinde belirtilen maddede gecerli olmak UGzere site tzerinden satin alinan
hizmetin aylik, 6 aylik, 1 yillik olacagina musterimiz karar vermekte ve site tzerinde gecerli
olan satin alim karar vermektedir.

18. Uyusmazliklarin Cozumu: )
Isbu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarda Izmir Adliyesi Mahkemeleri ve icra Daireleri yetki-

lidir.
Taraflarin karsilikli riza ve muvafakatlarina dayali olarak hazirlanan isbu
Sozlesme ............. tarihinde 18 (onsekiz) maddeden olusmak tzere 2 (iki) nisha olarak
duzenlenmistir.
Ekler:
Taraflarin imza sirkulerleri.
Fiyat Teklifi. /A{ /A{
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